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BIENVENIDO.

La Idea tras este documento es que puedas

aprender desde sus aspectos mas esenciales 1os pasos y

procesos que conllevan la creacion de una marca civica ciudadana que
represente a cabalidad tus ideales o los de tu organizacion o

movimiento civico o ciudadano.
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¢QUE ES UNA MARCA
CIVICA CIUDADANA?

Una marca civica ciudadana es la
expresion emocional de un producto o
servicio configurada con base a una serie
de cualidades emocionales que crearan

un vinculo mas alla de la imagen publica.

MARCA CIVICA CIUDADANA:

La expresion emocional al rededor de un
movimiento o persona configurada en base a sus

valores, ideales y propositos.
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¢Qué es una marca Objetivo Contexto & Oposicion Analisis FODA Audiencias - Propdsito & valores Identidad y Estrategia Parametros y Medios de

civica ciudadana? antecedentes Percepciones - de la marca civica personificacion lineamientos comunicacion
Necesidades ciudadana (Do's & Don'ts)
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¢DONDE ESTAMOS,
CUAL ES NUESTRO

ENTORNQ?
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CONTEXTOS

> Analisis del entorno local, regional, nacional e internacional.
> Situacion actual.
> Analisis de contexto sociopolitico local, regional e internacional.

> Posibles Escenarios.

- De garantia: Aquellos que permiten y facilitan el posicionamiento de
la marca civica ciudadana.

- De desafio: los que presentan mayores retos.



¢A QUE 0 QUIEN
NOS ENFRENTAMOS,

QUE DICEN, QUE QUIEREN,
QUE ESPERAN?
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OPOSICION

Monitorear, comprender y analizar los principales competidores:

> Debilidades.

Comportamientos.

“When the opposition
research folks start
digging into your
Reacciones. background, are they
going to find any
skeletons in your
closet?”

Mensajes.




¢QUE NOS DEFINE,
QUE NOS HACE FUERTES,

QUE OPORTUNIDADES TENEMOS,

DONDE DEBEMOS MEJORAR? —
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¢&A QUIEN HABLAMOS?
CONOCER Y RECONOCER

A NUESTRA AUDIENCIA.

10



Sintesis — indice

AUDIENCIAS

|dentificar las audiencias de mayor interes en general y para las diferentes
Iniciativas y en cada uno de ellos investigar y entender:

- Tendencias.

- Percepciones.

- Necesidades.

De este modo se facilita el desarrollo de un discurso afin para cada audiencia, que tenga en cuenta su cultura

y sus demandas sociales. El discurso debe ser sencillo, directo y facil de entender, pero sobre todo relevante.
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CONTEXTOS

¢Qué debe representar la marca civica ciudadana para las
principales audiencias?

De este modo definir pilares de comunicacion que
lo distingan y generen valor relevante para sus
audiencias.
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PARA:
(Audiencia).

QUE:
(buscan, quieren, necesitan, les interesa...).

LA MARCA CIVICA CIUDADANA ES:
(¢Que representa?).

QUE LE PERMITE/ OFRECE/ DA:
(Beneficio final para esa audiencia).




¢PARA QUE LO HACEMOS,
A QUE Y QUIEN NOS DEBEMOS,

CUAL ES NUESTRA CAUSA?




PROPOSITOS

> De acuerdo con el contexto y las necesidades de las audiencias cual debe ser

el proposito de la marca civica ciudadana. Se debe encontrar un proposito que

responda a la situacion y contexto analizados y que sea relevante a todos las

audiencias identificados.
> De aqui parte la definicion de los compromisos y objetivos de la marca civica

cludadana.

> No se trata de los mensajes, sino de la razon de ser de la marca civica ciudadana:

- Para qué y Por qué esta?
- Qué quiere lograr?
- Cual es su lucha?
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¢COMO QUEREMOS
VERNOS, SENTIRNOS

Y ESCUCHARNOS?




IDENTIDAD DESDE
LA PERSPECTIVA

DE LA PERSONA O
LA ORGANIZACION

Tomando como referencia el ideal de las
audiencias y sus necesidades, asi como el
proposito de la marca civica ciudadana, se
deben determinar cuales deberian ser los
valores y personalidad que guien a la marca
clvica ciudadana: su voz, su tono, sus
mensajes y acciones.

Principales atributos que se deben percibir.
Valores (credibilidad, honestidad, perseverancia...).

Personalidad (Experto, confiable, sabe de lo que habla
y empatico).

Imagen (¢como se debe ver?).




;COMO?
PASOS A SEGUIR, CAMINOS

POR TOMAR, ACCIONES
POR EMPRENDER.




ESTRATEGIAS DE ACCION

> Que acciones debe tomar la marca civica ciudadana para lograr su objetivo.

> (Como aprovechara sus fortalezas y las oportunidades presentadas.

> ¢COmMo hara para que sus debilidades no se perciban o como las puede mejorar?
> (Como convertir las amenazas en oportunidades.

> (COomo va a responder a la oposicion.

> ¢(COMoO se va a acercar a sus audiencias”?
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> Deben responder a los objetivos de corto y mediano plazo.

> Deben ser coherentes con los valores y la imagen establecidos en los capitulos
anteriores.

> Deben tener en cuenta las oportunidades que presenta cada grupo y sus
diferentes puntos de contacto.

> Deben establecerse en un parametro de tiempo determinado.

> Se deben establecer los resultados y cambios esperados en el tiempo, asi como
sus indicadores, los cuales deben ser posibles de medir y monitorear, para hacer
los cambios e interiorizar las acciones necesarias.
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> Definicion de una secuencia > (Con quiénes.
de accionde la marca civica
ciudadana. > Cuando.
> Qué. > Como.
> Por qué. > ¢Qué debe pasar?
> Para que.



¢;COMO PROTEGER NUESTRA MARCA CIVICA CIUDADANA?

. L0 QUE SIY LO QUE NO.




1.
¢Qué es una marca
civica ciudadana?

2.
Objetivo

3.
Contexto &
antecedentes

4,
Oposicion

5.
Analisis FODA

6.

Audiencias -
Percepciones -
Necesidades

1.

Proposito & valores
de la marca civica
ciudadana

8.
[ ETRY
personificacion

9.
Estrategia

10.

Parametros y
lineamientos
(Do’s & Don'ts)

11.
Medios de
comunicacion
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LO QUE SI

- Hablar siempre en positivo.
- Usar la palabra, ESPERANZA.

- Usar colores claros en cualquier

comunicacion.
- Acompanar los discursos y presentaciones
con traductor a lenguaje de senas.

- Serrealista en las propuestas.

—— indice

LO QUE NO

Hacer alusiones al MIEDO y/o CASTIGO.

Echarle la culpa de la situacion al gobierno o entidades

publicas.

Usar lenguaje tecnico.




¢DONDE Y
DESDE DONDE?
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Estrategia Parametros y Medios de

. : o Sintesis indice
llllllllllllllllllllllll

FACTORES ESENCIALES
PARA LA CREACION,
COLOCACION Y
TRATAMIENTO

DE UNA MARCA

CIVICA CIUDADANA

JJ



PRINCIPALES
ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

PARA LA CREACION Y
COLOCACIONDE

| A MARCA

CIVICA CIUDADANA

> |nvestigacion activa
> Qué actores realizan la investigacion
> A que sirven los insumos:
- Ajustes de estrategias
- Definicion de nuevas estrategias
- Correspondencia del slogan y del logo

- |dentificacion de espacios de ubicacion

- |dentificacion de actores para la colocacion
(este es esencial porque genera
pertenencia).
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