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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE CONSULTORIA

DISENO Y FACILITACION DE TALLER INTENSIVO TEORICO-PRACTICO PRESENCIAL SOBRE
“TECNICAS Y MODELOS DE COMUNICACION INNOVADORAS PARA PERSONAS Y
ORGANIZACIONES DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS”.

I- EL PROYECTO

El proyecto “Organizaciones y medios de comunicacién populares, comunitarios, alternativos e
independientes en defensa de la libertad de expresion y los derechos humanos” EIDHR/2020/421-
275, sera ejecutado por la Asociacion Comunitaria Unida por el Aguay la Agricultura (ACUA), OIKOS
— Cooperacdo e Desenvolvimento y el Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria (NIMD
por sus siglas en inglés). El proyecto tiene una duracidn de 36 meses, iniciando en enero de 2021.

Fortalecera especialmente a 9 organizaciones y medios de comunicacion populares, comunitarios,
alternativos e independientes, algunos con mas de un espacio de difusién: ACUA (con Radio Balsamo
y Béalsamo TV), Revista Gato Encerrado, Radio Segundo Montes, lzcanal (Radio, TV y periddico
digital), Radio Mangle, Radio Tehuacdn, Asociacidon Equipo Maiz (productora editorial y productora
audiovisual), Radio Fonseca y Plataforma Global (El Lab — multimedia). En total se abarcan 6 radios
comunitarias, 2 periddicos digitales, 1 productora editorial y 4 productoras audiovisuales; de ellos
dos son medios juveniles.

El objetivo de la accidn es avanzar hacia la construccion democratica y el cumplimiento de los
derechos humanos en El Salvador mediante la libertad de expresion, el respeto a la independencia
de medios, el acceso a la informacién y la generacién de opinidn publica critica, propositiva y
constructiva. Para este cometido se desarrollaran tres elementos claves: (i) Se promovera la libertad
de expresion, mediante campanfas sobre contraloria, ciudadania activa, transparencia, acceso a la
informacion, denuncia, rendicién de cuentas y Derechos Humanos.

- OBIJETIVO GENERAL

- Desarrollar proceso formativo de un taller intensivo de formacién en temas relacionados
con el desarrollo de habilidades técnicas y tedricas para elaborar contenido comunicacional
y estrategias de comunicacidn dentro de las organizaciones de juventudes defensoras de
derechos humanos

Il- OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Disefar y estructurar los contenidos, enfoque metodoldgico y cartas didacticas para el

desarrollo de un taller tedrico-pracitco que permita el desarrollo de capacidades y genere
nuevos conocimientos sobre la elaboracién de un plan o estrategia de comunicacion y
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creacién de contenido multimedia dentro de las organizaciones de juventudes defensoras
de derechos humanos.

- Desarrollo de espacios practicos para el desarrollo de capacidades técnicas en uso de
cdmara de fotografia, video, edicién u otras para la creacién de contenido innovador y
adaptado a las audiencias y publicos meta con las que trbaajan las organizaciones de
juventudes defensoras de derechos humanos.

- Desarrollo de herramienta metodolégica para el desarrollo de briefs o pequefios planes de
comunicacion dentro de cada una de las organizaciones representadas en el proceso de
formacion.

IV- DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA Y TEMATICAS DEL PROCESO DE FORMACION

El disefio de malla curricular general del proceso de formacién y propuesta de facilitacién se debe
de formar desde los siguientes aspectos metodoldgicos de implementaciéon del proceso de
formacion:

a. Elproceso de formacion se desarrollara en modalidad presencial, con un minimo de 12
hora presenciales con una estructura de 1 jornadas de 1 dia y medio, dividido
metodoldgicamente en tres sesiones por jornada, cada una de ellas con una duracién
de 3 horas y medias. El desarrollo de las jornadas se procura se realice en dias viernes
y sabado.

b. Las sesionesy jornadas se sugieren se realicen desde una perspectiva tedrica-practica,
con un enfoque de problematizacién, analisis y reflexion desde las realidades de los y
las participantes y de las organizaciones a los que pertenecen.

c. Se promueve que la carga de facilitacion sea distribuida y se promocione la
participacién de diversas personas facilitadoras con experiencia y abordaje integral
segln la tematica de las diversas sesiones.

d. Propuesta actualizada de bibliografia y metodologias de ensefianza y aprendizaje.

e. El proceso de formacion debe de contener un minimo de 2 sesiones tedrico-practicas
y debe ser disefiado de manera individual cada una de las sesiones con su carta
didactica correspondiente, en la que se especifique: metodologias, recursos a utilizar,
propuesta de facilitador/a, temario a abordar, entre otros que la persona consultora
considere pertinente.

f. El disefio curricular de cada una de las sesiones debera corresponder a las tematicas
priorizadas al proceso de formacién y bajo un enfoque de innovacidn,
contextualizacion de la realidad nacional y del perfil de participante y de las
organizaciones provenientes.
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g. El proceso de formacion deberd iniciar dos semanas posterior a la presentacion de
propuesta de oferta técnica y de contratacion..

h. Tematicas base:

- Construccién del discuro o mensaje clave dentro de la comunicacion de su
organizacion.

- Herramientas y modelos de comunicacién innovadores para la creacion de contenido
social en plataformas digitales.

- Talleres practicos sobre el uso, estructura, disefio y proceso en la creacién de contenido
comunicacional para organizaciones defensoras de derechos humanos.

- Relevancia y guia sobre el disefio e implementacién de planes o estrategias de
comunicacion dentro de las organizaciones sociales.

Se espera que la persona consultora incorpore, con base a la experiencia, contenidos que aporten
de la mejor manera a las tematicas.

V- PARTICIPANTES

El proceso de formacién debe estar disefiado para jovenes provenientes de diversas organizaciones
defensoras de derechos humanos. El grupo meta maximo serd de 30 personas pertenecientes a
organizaciones de juventudes con las que se trabajan en alianza desde el proyecto, priorizando
participantes de la #RedDeluventudesES.

De acuerdo con los propdsitos y objetivos antes planteados, se ha definido el perfil de las personas
participantes en el proceso de formacion:

a. Ser miembro/a, técnico/a o directivo/a de las organizaciones defensoras de DDHH

participantes en el proyecto o de las socias que lo ejecutan.

b. Capaz de asumir el compromiso para asistir, participar y realizar las tareas
encomendadas en la totalidad del proceso de formacion.
Tener capacidad de andlisis y discusion.
Contar con buena expresion oral y escrita.
Dispuesto/a la aplicacién del enfoque de género.

- 0 o o

Tolerancia y respeto a la diversidad de pensamiento, ideologia, creencias y
orientacion sexual.

g. Compromiso de poner en practica el conocimiento en su organizacién.

h. Compromiso para elaborar productos comunicacionales con base en lo aprendido.
i. Se incentiva a la participacion de mujeres, jovenes y personas de la diversidad
sexual.

VI- ACTIVIDADES ESPERADAS

Se desarrollaran las siguientes actividades:
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Elaboracién de un plan de trabajo sobre el desarrollo de la consultoria, conforme a los
tiempos programados en el cronograma correspondiente.

Reuniones presenciales o virtuales para definir aspectos fundamentales de las tematicas y
enfoques metodoldgicos en el disefio de la malla curricular

Realizacion de propuesta de malla curricular, cartas/guias didacticas por sesidn y propuesta
de personas facilitadores por sesién.

Reuniones para revision y planificacion de aspectos logisticos y de implementacién del
proceso de formacion.

Identificacion de las metodologias pertinentes, acorde al nivel de los y las participantes de

los procesos de formacién a desarrollar, procurando facilitar herramientas, conocimientos
e insumos que refuercen los saberes previos y experiencias de los participantes.

Disefiar el contenido de las sesiones, asi como el material de apoyo que sea requerido para
desarrollar los contenidos programados, preparacidén de presentaciones y otros materiales
audiovisuales que fortalezcan el desarrollo del proceso formativo

Identificacion y propuesta de posibles facilitadores/s para cada una de las sesiones
Facilitacion de la totalidad de las sesiones seglun los requerimiento metodoldgicos
planteados en estos términos de referencia.

PRODUCTOS ESPERADOS

La persona contratada debera presentar tres productos, los cuales estableceran el calendario de

pagos:

A W N e

Plan de trabajo de la consultoria

Disefio integral de malla curricular general del proceso de formacion

Disefio de cartas/guias didacticas segun sesiones

Facilitacion de sesiones tedrico-practicas con un minimo de 12 horas

Presentaciones, material y cualquier otro recurso utilizado en la facilitacién de las sesiones

VIIl- CRONOGRAMA

El tiempo maximo de ejecucién de la consultoria es de 6 semanas, dando inicio el proceso de

formacion dos semanas posterior a la presentacion de plan d e trabajo y contratacion.

ACTIVIDAD SEMANAS
1|23 4

Entrega del plan de trabajo, guia metodolégica y reunion de coordinacidon
para logistica con equipo del consorcio.

Disefio de malla curricular general del proceso de formacion

Disefio de cartas/guias metodoldgicas

Desarrollo y facilitacién de jornadas (4)
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IX- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

El cronograma de pagos establecido es el siguiente:
1. 100 % al presentar producto 1,2,3y4

a. El monto de la oferta econdmica no se vera modificado en funcion de subcontrataciones
por parte de la persona contratada para la consultoria.

b. Larelacion serd de cardcter contractual por la prestacion de servicios profesionales.

c. Elmonto de la oferta serd sometido a los descuentos de ley, con exencién del IVA (del cual
el proyecto es exento).

d. En el contrato se establecerdn condiciones que garanticen el cumplimiento de los plazos.
Pueden presentar ofertas personas naturales o juridicas.

Formacién académicaa y experiencia:

e Profesional en sociologia, ciencias politicas, ciencias de la comunicacién, relaciones
internacionales, ciencias juridicas y/o carreras afines con el disefio de procesos de
formacion relacionados a temas politicos, hegemonia y contrahegemonia, sistemas
politicos, etc .

Se valorara:
e Experiencia de 1 afio o mas en disefio de procesos de formacidn, facilitacién de proceso de
formacion, metodologias de ensefianza y aprendizaje, entre otros.

X- EVALUACION DE OFERTAS
A continuacion, se muestra la tabla que serd empleada por el comité evaluador de las ofertas
recibidas:
No CRITERIOS A EVALUAR EN OFERTA PUNTAIJE POR
CRITERIO
1 | Presentacidon de la oferta. La oferta presentada écontiene los documentos 20
solicitados y los documentos que acrediten la calidad técnica, limpieza y
correcta redaccién?
2 | Formacién académica ¢La persona ofertante es profesional en areas solicitadas 10
en perfil de personas participantes con al menos 3 afios de experiencia?
3 | Experiencia general. ¢La persona ofertante tiene experiencia laboral valiosa en 15
disefo, desarrollo o implementacion de proceso de formacion en tematicas
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descritas?
4 | Experiencia en actividades o proyectos similares. ¢La oferta recibida evidencia 20

experiencia en formacion y realizacién de al menos 3 procesos de formacion
relacionados con el tema propuesto?

5 | Verificacidn de la oferta. ¢La propuesta manifiesta consistencia definiendo con 15
claridad cémo se desarrollard el trabajo, con un cronograma que detalle los
tiempos de ejecucion y entrega?

6 | Precio de la oferta. ¢ Cdmo se valora el precio solicitado? ¢ El precio corresponde 20
con la propuesta metodoldgica ofertada?
Total 100
XIl- EVALUACION DE OFERTAS

Las personas que deseen ofertar a esta consultoria deberan enviar:

1. Curriculum vitae, detallando los aspectos que evidencien el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el apartado XI (PERFIL REQUERIDO PARA LAS PERSONAS POSTULANTES).

2. Oferta técnica - economica

Las ofertas seran recibidas hasta el 9 de diciembre con el asunto: “Consultoria disefio y facilitacion
de taller de comunicacién”

Deben remitirse a los siguientes correos electrénicos: mariovaliente@nimd.org y

juanmelendez@nimd.org

Se requiere que las ofertas sean remitidas a las 2 direcciones antes indicadas. No seran tomadas en
cuenta las propuestas que se reciban posterior al periodo de aplicacién, y que no cumplan con todos
los parametros anteriormente descritos.
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